OGOLNE WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI

ZA WYROB

1. Producent gwarantuje Nabywcy wartosci produkfu lub uzytecznosci

jakose¢ produktu i jego zgodnose z wy- produkfu. W przypadku gdy wymiana
maganymi dokumentami odniesienia. produktu jest niemozliwa, utrudniona
2. Osoba uprawniong do ztozenia lub niostaby za sobg nadmierne kosz-
reklamaciji jest Nabywca produktu. ty, a wada nie ma istotnego wptywu >
Uprawnienia przystugujg wytacznie na uzytecznosc produktu, Sprzedaw-
przy zakupie produktéw pierwszego ca moze odpowiednio obnizy¢ cene.
gatunku oraz pod warunkiem petnej 7. Sprzedawca nie ponosi odpowie-

i ferminowej zaptaty za zakupione dzialnosci za uszkodzenia produkfu
produkty. Do momentu uiszczenia na- powstate w wyniku niewtasciwego
leznosci fowar pozostaje wtasnoscig zaprojektowania podbudowy lub jgj

Producenta. wykonania a w szczegdélnosci zas

3. Warunkiem przyjecia reklamacii jest
ztozenie: >
- Pisemnego wniosku reklamacyj-
nego.
- Dowodu zakupu wyrohow (faktura
lub paragon).
- Etykiet wyrobow dotaczonych do
opakaowania.
- Sktadana reklamacja powinna >
zawiera¢ szczegdtowy opis wady.
Wszelkie dodatkowe informacie jak:
o0 sposobie zabudowy (jesli produkt
zostat juz zabudowany) okregle-
nie skali problemu oraz zatgczenie
fotografii realizacji ze szczegétowym
wskazaniem problemu, znacznie
usprawnig proces reklamacii. >
4. W przypadku stwierdzenia wady
nabywca jest zobowigzany do wstrzy-
mania sie z zabudowa wadliwych pro-
duktéw i poinformowania sprzedawcy
w zgtoszeniu reklamacyjnym. >
5. W przypadku wbudowania produktéw

z widocznymi przed zabudowg wa-

w przypadkach:

Wykaonania podbudowy w sposéb
niezapewniajgcy nalezytych
warunkéw wytrzymatosciowych

dla zaktadanego obcigzenia. Badz

uzycia surowcow niewtasciwej ja-

kosci, niespetniajgcych wymagan
zatwierdzonych w projekcie.

Nie odpowiednich warunkdéw
odwodnienia nawierzchni (brak
wymaganych spadkéw, wyste-
powania wklggnig¢ nawierzchni
utrzymujgcych wode opadowa,
braku mozliwosci dalszego
odbioru wody sptywajgcej z na-
wierzchni.

Dtugotrwatego kontaktu na-
wierzchni w warunkach nad-
miernego zawilgocenia podtoza
[podbudowa niedostatecznie
wodoprzepuszczalna).
Zastosowania do wykonania
podbudowy materiatéw niedosta-

tecznie mrozoodpornych.

dami, Producent nie ponosi kaosztéw 8.  Sprzedawca nie ponasi odpowie-

zwigzanych z ewentualng rozbidrkg
i ponownego montazu.
B6. Sprzedawca jest zwolniony z od- >
powiedzialnosci z tytutu rekojmi
lub udzielonej gwarancii za wady
fizyczne jezeli kupujacy wiedziat
0 wadzie w chwili zawarcia umowy
badZ w chwili odbioru Produktdw.
Sprzedawca jest zwolniony z tytutu >

gwaranciji, gdy wada nie obniza

= BETARD

dzialnosci za uszkodzenia produkfu
powstate na skutek:

Mechanicznego uszkodzenia
wyrobu podczas: fransportu re-
alizowanego wtasnymi srodkami,
sktadowania produkfu, zabudowy
witgczajgc w to etap zageszcza-
nia, uzytkowania.

Zastosowanie nieodpowiednich

$rodkéw chemicznych (o agre-

sywnym dziataniu na powierzch-
nie betonu) do usuwania wy-
kwitéw czy zanieczyszczen lub
niewtasciwy sposaéb jego uzycia.
Oddziatywania czynnikéw wywo-
tujacych trwate przebarwienia
na powierzchni kostki fakich jak:
nawozy bogate w zelazo, me-
talowe rdzewiejace przedmioty,
butwiejgce liscie, zanieczyszcze-
nia organiczne, kora ogrodowa,
substancije ropopochodne itp.
Poddania nawierzchni niedopusz-
czonym w projekcie obcigzeniom
badZ przekroczeniu ograniczen
obcigzeniowych wynikajgcych

z zastosowanego materiatu.
Braku lub niedostatecznego
wypetnienia fugi odpowiednim
materiatem.

Zastosowania nieodpowiedniego
materiatu do wypetnienia fugi
(zbyt grube ziarna kruszywa,
zanieczyszczony materiat ztej
jakosci), lub spoinowania sztyw-
nymi zaprawami.

Niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania.

Zabudowania niedojrzatych
produktdéw.

Zastosowania w pierwszym roku
uzytkowania srodkéw odladzaja-
cych.

Braku regularnego usuwania
nagromadzajgcego sie na na-
wierzchni materiatu ciernego jak
grube skalne ziarna o ostrych
krawedziach, ktére wciskane

np. przez kota samochodu w fuge
moga powodowac uszkodzenia
krawedzi lub narozniki utozonych
elementéw nawierzchni.
Niedostatecznej pielegnacii
nawierzchni.

Naturalnego zuzycia wskutek
dtugotrwatego normalnego uzyt-
kowania.
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Niewtasciwego doboru sposcbu
montazu zakupionych produkféw.
Nieodpowiednio docigtego mate-
riatu w obszarze wykonczenia lub

potgczen nawierzchni.

9.  Kupuijacy tfraci uprawnienia do

roszczen z tytutu rekajmi i udzielonej

gwaranciji (jesli zostata udzielona)

za wady fizyczne w przypadku gdy:

>

Nie moze przedstawi¢ dowodu za-

kupu reklamowanych produktéw.
Uptynat fermin przedawnienia.
Uptynat ustawowy termin do
zgtoszenia spostrzezonej wady
do sprzedawcy.

Reklamacija dotyczy wady, z po-
wodu ktorej cena fowaru zostata

obnizona.

10. Rekojmi ani gwaranciji nie podlegajg

dopuszczone przez wtasciwe doku-

menty odniesienia (aprobaty technicz-

ne badz wtasciwe normy):

>

WSTEP

Rdéznice w jednolitosci zabar-
wienia i fekstury spowodowa-

ne nieuniknionymi zmianami
wtasciwosci surowcow uzytych
do produkciji lub przez zmiang
warunkéw twardnienia.
Odchylenia od prostoliniowo-

sci w zakresie dopuszczonych
tolerancii.

Odchylenia od ptaskosci i pofalo-
wania w zakresie dopuszczonym
przez tolerancig.

Odchylenia w pomiarach odpor-
nosci na warunki atmosferyczne
w zakresie spetniajgcym dekla-
rowane warfasci ich parametfrow
jak: nasigkliwos¢ i mrozoodpor-
nosc.

Odchylenia w pomiarach wytrzy-
matosci w zakresie spetniajgcym

deklarowang warfose

Ubytki w warstwie wierzchniej bg-

dace nastepstwem eksploatacii.
Niemajgce wptywu na wtasciwo-

sci uzytkowe wykwity wapienne.

Rekaojmig oraz gwarancig nie sg objg-

te i nie stanowig wad produktu:

- Niewielkie wyptywki i naddatki
materiatu bedgce wynikiem wy-
ciskania zaczynu cementowego
w formie podczas zageszczania.

- Niewielka ufrata ostrosci krawe-

dzi powstata w trakcie zagesz-

czania lub w trakcie uzytkowania
nawierzchni szczegalnie dla wyro-

béw bez fazowych.

- Pozostate na powierzchni

wyrobow ptukanych czesci
luznych ziaren kruszywa jako
pozostatos¢ po procesie ptukania
a w szczegolnosci dla wyrobow

o powierzchni ptukanej z zastoso-
waniem drobnego kruszywa.
Niewielkie wytamujace sie w frak-
cie zageszczania lub uzytkowania
czesciowo odspojone w procesie
postarzania fragmenty kostki.
Dotyczy wyrobéw poddanych
obrébce postarzania. Luzne
odspojone fragmenty kostki mogg
znajdowac sig réwniez w opako-
waniu produktu.

Niewielkie puste przestrzenie

lub aglomeracije grubszej frakcji
kruszywa w warstwie konstruk-
cyinej. O ile produkt spetnia wy-
magania techniczne wtasciwych
dokumentéw odniesienia nie
stanowig one wady i nie wywiera-
ja wptywu na trwatose i wartose
uzytkowsg produktu.
Powierzchniowe wtoskowate
mikropeknigcia, potocznie zwane
.pajeczynkami”, powstate w pro-
cesie intensywnego dojrzewania
betonu.

Niewielkie punktowe brunatne
odbarwienia kostki pochodzace
od nieuniknionych lekkich zanie-
czyszczen obecnych w kruszywie
stosowanym do produkcji. Zniko-

ma czesc zanieczyszczen lekkich

w kruszywie jest dopuszczona
przez wtasciwe normy.
Nieréwnomierne wysychanie
nawierzchni wywotane drobnymi
odchyleniami w stopniu nasia-
kliwosci wyrobéw. Zwtaszcza

w obszarze wyroboéw tgczonych
z roznych okresow produkeyjnych
bgdz réznych form.

Wystepujace na wyrobach

z betonu architektonicznego
réznice w fakturze produktow
spowodowane wystgpieniem
poréw czy wzeréw bedacych
skutkiem formowania i naturalne-
go odpowietrzania sig mieszanki
betonowe;.

Wystepujgce na wyrobach z be-
tonu architektonicznego réznice
w kolorze wynikajgce z natu-
ralnej zmiennosci wtasciwosci
zastosowanych surowcéw oraz
wptywu warunkéw klimatycznych
w trakcie formowania, twardnie-
nia i pézniejszego dojrzewania

betonu.
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